
ウラ技 09 自分でできる、現地調査！……足で集める情報が一番

マーケット調査をコンサルタント会社や出入りの材

料店に依頼する場合も多いと思うが、最終的には開業

する本人が将来イメージを掴むためにも現地調査する

ことをお勧めする。開業は夢の実現であると同時に、

大きなリスクも背負うことになるから、やはり他人まか

せというわけにもいかないだろう。その際、周辺の住民

から情報を仕入れなければならないが、比較的簡単で

周辺の情報が手に入る方法を紹介しよう。「引っ越し

してきたばかりなんですが、どこか良い歯科医院はあり

ますか？」と聞いてみるのだ。聞かれた相手はほとんど

抵抗感なく答えてくれるはずだ。できれば、奥さんや彼

女（？）との二人づれで聞いた方が良い。返ってくる答え

は「この辺では、○○歯科医院が評判いいですよ！」と

か「××デンタルの先生は評判が良い」などと教えてくれ

る。あわよくば、「夜遅くまでやっている歯科医院があ

れば良い」などと診療時間を決める際にも役立つ情報

がとれる場合もある。最初はご挨拶に伺う近隣の先生

方も、開業後は同業者となるのだからその地域の評判

の良い歯科医院くらいは知っておこう。

ちなみに当社の調査方法は、地域医療研究会という

名称で地域地図を５つのブロックに分けて、「競合に

なる医院名」「その医院のよい点」「悪い点」を書いて

もらうアンケートを実施する。しかも１ブロックで10〜

15枚のアンケートをとるので合計50〜70人の傾向が

分かる。
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